
壹向快餐业态 

                   软件落地内容 





门店后台配置 

账号注册 

商户&门店创建 

菜谱相关设置* 

员工设置 

自定义支付方式&折扣* 

会员设置 

平台授权* 

厨打&屏显设置* 

小票模板调整 



账号注册 

打开壹向官网：https://www.eshine.cn/ 
选择右上角“免费注册” 

https://www.eshine.cn/


账号注册 
填写相应资料进行注册，所填资料，注册后不能修改 

姓名：管理员姓名或是公司品牌名，管理员，即为最大权限人； 

手机：管理员手机号码，用于登录后台、找回密码； 



账号注册 

注册成功后，手机将收到如下短信，请妥善保管，用于登录三千客客户端 



账号注册 

注册成功后，手机将收到如下短信，请妥善保管，用于登录三千客客户端 



账号注册 

系统提示注册完成，通知初始密码，自动转入后台，或点击转入后台 



账号登录 
进入快餐后台，可以进入下方演示商户体验， 
如果无需体验直接点击右上方“新建商户” 



创建商户&门店 

邀请码：XOISDAIF552SP5SV 

点击“新建商户”后，出现如下图页面， 
 
填写商户名称，这里一般是指品牌名称 



创建商户&门店 
完成“新建商户”后，出现如下图页面 



创建门店 

商户创建后，下一步为创建门店 



创建门店 
总部开通与单店的区别 

PS：单店可随时开通总部，但有总部的商户无法改为单店模式 



创建门店 
以单店创建为例 



创建门店 

创建完成后的门店 



新增单品和套餐 
新增菜品分类 
“菜谱”- “菜品菜类”- “菜类设置”，先给门店创建菜类，例如：冷菜、热菜 



新增单品 
选择“菜品设置”- “新增单品”- 填写相应信息后保存 

新增单品和套餐 

点单类型：可单点即为独立菜品，不可单点适用于套餐中，例如“生煎半份”，仅用于套餐中使用； 

斤两计价：开启后，可设置单位菜品价格，不能与规格同时使用； 

是否启用规格：启用后，可设置规格，例如：大杯、小杯；不能与斤两计价同时使用； 

口味设置：输入文字内容匹配已有口味项,如无则回车即可新建并应用，例如：冷、热； 

打印设置：适用于需后厨打印的菜品，可分配不通的厨打方案，实现多个打印机分开打印菜品。 



新增单品和套餐 
套餐是指：将菜品池中已有菜品，进行组合成菜品，选择“新增套餐” 

填写相应内容，选择相应内容，然后保存，固定项指的是套餐中必须销售的单品，选
择项指的是套餐中可选择单品，例如二选一 



新增单品和套餐 

选择“菜谱”-“菜品导入”-“下载模板”- 填写完表格后 -“上传文件” 

批量导入时sheet表名称及表格格式不要修改 



创建菜谱 

选择“菜谱”-“菜谱设置”- “新建菜谱” 



创建菜谱 

选择相应菜谱的“菜谱管理设置” 

将菜谱应用到门店堂食，注：必须设置堂食菜谱，否则客户端登录时会报错 



创建菜谱 

将菜谱应用到门店堂食 

注：必须设置堂食菜谱，否则客户端登录时会报错 



创建菜谱 

“批量增加”- 选择需要添加进入菜谱的菜品 - 确定“批量增加”- 选择需要添
加进入菜谱的菜品 - 确定 

菜谱中加入菜品 

后台菜品修改后，安装提示刷新菜品或者重新登录收银系统APP后生效 



设置口味、加料 

选择“菜谱”-“口味”-“新增口味项”，设置即可 



设置口味、加料 
选择“菜谱”-“加料”-“新增加料区”- “新增加料项” 
- 选择该加料区的“关联菜品” 



员工设置 

权限 - 员工权限 – 权限组-新建权限组 



员工设置 

权限 - 员工权限 - 新增员工/批量邀请员工 

新建员工:已经知道员工信息（姓名、手机号），员工只需完成手机验证，账号即可生效 
批量邀请员工：生成批量创建入口，员工填写资料提交后，需管理员审批后生效 



自定义支付方式&折扣 
设置自定义支付方式 

自定义支付方式主要用途 

1、对线下支付方式进行标注，方便统计对账 

2、对订单进行实收限定 



自定义支付方式&折扣 

整单折扣是针对于一笔订单，整单进行打折，选择“支付”-“营销设置”-
“整单折扣列表”-“新建整单折扣” 



自定义支付方式&折扣 

填写相应内容，选择折扣或满减，以及关联的菜品； 



自定义支付方式&折扣 

单品折扣是指针对于一笔订单中的某个菜品进行打折，常见于：买一送一、第二
份半价，选择“支付”-“营销设置”-“单品折扣列表”-“新增单品折扣” 



填写相应内容，选择折扣率，以及关联的菜品； 

自定义支付方式&折扣 



设置会员卡 
创建需要的会员卡类型，选择“会员”-“会员卡类型”-“新建会员卡类型” 



“会员”-“会员卡”-“批量新增会员卡” 

设置会员卡 



设置会员卡 
填写相应内容，标星号为必填项，前缀和后缀也占用卡号长度 



如需开通支付宝扫码点餐： 
1. 商家须开通口碑 
2. 商家需要在口碑后台-口碑商家页面订购 “三千客点餐与收银” 服务（订购的
口碑门店ID必须是和三千客绑定过支付宝的口碑门店，切勿弄错)。 
订购完成后，将订单编号 + 口碑门店ID + 三千客门店名反馈于客服 

支付宝授权 



微信支付授权 

微信扫码左侧二维码 

提交证件/银行卡资料 

资料主体一定要一致 

开通微信点餐: 

1.商家须申请微信服务号/小程序，且要认证通过。  

2.对接微信支付，服务号和微信支付的营业执照要是同一个 

申请微信支付商户入口 

小程序对接流程.do
cx



扫码点餐码导出 



绑定外卖平台 
配置美团外卖 

绑定后，需重启三千客客户端生效 



绑定外卖平台 
配置饿了么外卖 

绑定后，需重启三千客客户端生效 



设置厨打方案 

添加打印机，打印机的IP需要固定，否则一旦IP变更，就无法打印厨房小票 

如需使用屏显，需将对应打印机的“是否启用屏显”打开 



新建厨打方案，厨打方案中可关联两种方式的打印，总单和分单 

设置厨打方案 

PS：如需使用屏显，需要将打印机关联至分单打印机处 



设置厨打方案 

厨打方案关联菜品 

菜品批量关联厨打方案 



设置厨打方案 

设置外卖菜品厨打方案，设置后所有外卖菜品都会使用该厨打方案打印厨房小票。 
如不指定，则遵循现有菜品关联的厨打方案进行打印 



设置小票模板 



现场实施 

检查门店网络 

网络打印机IP设置 

客户端软件安装 

客户端设置 

下单测试 



客户培训 

菜谱增删改 

员工权限设置 

折扣使用 

报表查看 



到达现场时间

（请先确认需求已满足）

门店编号

门店电话

我认为本次上门服务

现场使用培训          □ 完成      □未完成                                         ；

特殊说明：

用户满意度调查：

用户签名/日期

□ 非常满意       □ 满意        □ 一般     □ 不满意    □ 非常不满意

工程师签名/日期

平台授权           □ 完成      □未完成                                         ；

结账小票           □ 完成      □未完成                                         ；

厨打方案           □ 完成      □未完成                                         ；

设备安装调试

硬件安装           □ 完成      □未完成                                         ；

点单出票测试       □ 完成      □未完成                                         ；

服务结果：（未完成请备注说明原因）

系统后台

门店创建           □ 完成      □未完成                                         ；

员工权限           □ 完成      □未完成                                         ；

堂食菜谱           □ 完成      □未完成                                         ；

业主姓名

服务过程和结果信息：

完成时间

现场服务记录单
相关信息：

门店名称


