
壹向
快餐业态产品解决方案介绍

快捷门店轻松管理|数据智能简化决策

壹向旗下快餐业态
智能管理方案专家
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快餐对现代快餐连锁运营&管理的理解

壹向
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快餐产品方向与目标

因为专注所以极致|为现代快餐赋能

门店万能路由

一站式开放连接门店
与业务平台、门店与
总部或第三方系统

运营自转齿轮

面向门店场景，通
过系统固化运营规
则和管理规范，自
上而下推动业务标

准化

管理数据中枢

全链路多维度数据
汇总、可视化，为
核心职能角色自定
制数据化管理和交

互视图

增长智能引擎

融合外部数据和行业模
型，辅助全面的连锁扩
张和门店增长决策分析
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快餐产品与方案客户价值
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快餐提供基于移动|云端|数据的全栈解决方案

完整性全流程 实时性 自动化 移动场景
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快餐客户端产品覆盖移动&桌面，安卓&WINDOWS各场景
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快餐产品的成本和应用优势

快餐智能餐饮系统
尤其适用于餐饮连锁&加盟业具备整体优势

功能 成本

服务数据

功能优势
全网全渠道对接，点单收银提速2-3倍

成本优势
硬件成本大幅降低，IT支出直降40-60%

服务优势
快速响应立体支持，响应速度快至1小时

数据优势
独具商业分析能力，提供360度数据智能

餐饮连锁
系统选择
四要素



门店智能收银 |自助点单和微信会员 |智能厨房 |实时进销存 |自动化营销 |总部系统和数据分析

支付宝、微信扫码支付

团购券核销

外卖接单

呼叫配送

让收银操作像淘宝购物一样人人会用,让门店员工摆脱多平台切换的繁琐
解决门店营业高峰忙-乱-错的不良循环,避免客户流失10倍速收银效率提升



门店智能收银 |自助点单和微信会员 |智能厨房 |实时进销存 |自动化营销 |总部系统和数据分析

门店交接班只需15分钟清点现金,总部通过后台&微信查看实时数据
解决总部-门店业务和财务数据脱节的问题,管理者随时掌握经营情况门店实时数据统合

KPI仪表盘 微信查看各门店数据

除现金自动交班对账全渠道收入结构



微信点单或叫外卖用户行为转化为微信会员客群、微信互动营销和分享
解决线下门店客户和会员无互动渠道和营销传播的问题，提升品牌粘性品牌会员积累和微信营销

门店智能收银 |自助点单和微信会员 |智能厨房 |实时进销存 |自动化营销 |总部系统和数据分析

积分、卡券、兑换

点单自动关注公众号 引导成为微信会员

卡券核销&微信分享



门店智能收银 |自助点单和微信会员 | 智能厨房 |实时进销存 |自动化营销 |总部系统和数据分析

为品牌商家建立自主可控、自主运营的微信外卖平台,支持在线营销互动
解决商家受制于O2O平台利润空间受压的问题，保证利润率同时提升外卖业务量自营微信外卖&配送平台

活动营销发布

收银系统一键接单 微信实时提醒

个性化推荐



门店智能收银 |自助点单和微信会员 |智能厨房| 实时进销存 |自动化营销 |总部系统和数据分析

大屏显示流水订单和细节，用系统管理后厨业务流程并支持时间效率分析
解决后厨小票易损易漏和人工沟通低效的问题，生产过程可记录和优化简化后厨流程提升效率

出餐时间预估

出菜划菜

巡桌录桌

智能屏显



门店智能收银 |自助点单和微信会员 |智能厨房 |实时进销存 |自动化营销 |总部系统和数据分析

贯穿从点单收银到供应商的业务过程,总部紧密掌控和快速响应一线门店
解决连锁发展中后端管控失效,服务、产品无法标准化的行业弊端总部-门店实时连接的供应链

菜品构成配置 门店申请单管理

总部

流程

门店

门店进退货.入库.报损等 物资盘点



门店智能收银 |自助点单和微信会员 |智能厨房 |实时进销存 |自动化营销 |总部系统和数据分析

快餐系统通过线上线下的全渠道对接，帮客户建立完整的客户数据库
解决传统CRM只能做线下会员管理，无法跨平台识别用户的问题真正建立全量客户数据库和精准分类

线上/线下客户数量化 维度客户群细分多

精确计算营销回报跨平台统合客户行为



门店智能收银 |自助点单和微信会员 |智能厨房 |实时进销存 |自动化营销 |总部系统和数据分析

消费者扫描堂食/外卖小票二维码即可关注快餐营销服务账号，商家通过手机
营销工具自定义规则轻松执行自动化营销策略，量化营销效果
解决商家无法联系消费者以及营销过程复杂难以操作和量化的问题

精确识别客户暨自动化营销

堂食/外卖积分二维码 自主定义营销规则

自动化的营销模板精确选择营销群体

支付即会员 消费即积分



门店智能收银 |自助点单和微信会员 |智能厨房 |实时进销存 |自动化营销|总部系统和数据分析

总部后台统一管理门店菜品、促销、会员等，即时生效
解决总部VS门店跨区域管理失控和无法协同的问题高度灵活的可配置功能&权限

无限扩展门店 门店自定义菜谱

灵活配置促销策略灵活配置账号&权限

配置 管理

营收 促销 菜谱 会员 库存



门店智能收银 |自助点单和微信会员 |智能厨房 |实时进销存 |自动化营销|总部系统和数据分析

总部通过后台实时掌握门店流水、销售、支付占比、会员数据等
解决连锁企业跨区域发展无法统合门店数据，管理失控等弊端深度智能的数据分析和决策支持

KPI仪表盘 销售额汇总统计

渠道占比分析菜品销售统计

数据化管理

流水 销售 渠道 菜品 KPI
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■一站导入在线平台客源
■自营微信业务平台
■自助营销经营客群

拓展客源 降低成本 塑造品牌 精益管理

快餐
智能快餐产品方案

为成长性餐饮连锁业而生

■无需高昂的IT投入和维护
■门店减少1-2名服务人员
■实时进销存降低物资成本

■消费支付即转化为会员
■微信营销互动提升留存
■多门店共享客源价值

■全量全过程的数据分析
■灵活配置管理和可扩展
■数据应用覆盖业务过程
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门店在线渠道智能管理

全渠道聚合|轻数据产品|自动化运营

基于小程序连接门店|平台|消费者

小程序智能营销增长引擎

社交互动营销|忠诚度管理|组件式运营

&

为快餐业态提供全栈智能化运营管理方案

未来方向



小程序&社交化营销

半径

到店堂食

小于1000米

收银台-扫码支付

餐桌-扫码点单

预约外带&自营外卖

相互转化

小于5000米

-

+

线下

线上

门店

小程序-附近门店

群-好友分享

微信

门店小程序

手机点单
自助买单
预约外带
拼单

排名曝光
搜索

历史记录

平台外卖 订单

支付

统一接单
智能排单
营销执行

小程序码小票

门店商家端

小票|短信
DM|外包装

配送

运营小程序

红包
立减金
折扣券
秒杀

自有用户运营组件

积分兑换
满赠
返现
晒单

平台用户运营组件

微信卡券
群分享机制
主题活动

手机识别

订单确认

扫码

相互
跳转

统一
用户数据

智能
营销引擎

门店 +

订单

聚合
订单数据

管理小程序矩阵

门店管理

菜品管理
平台同步
估清下架
经营日报

外卖BI
竞品追踪
半径分析
订单分布
菜品分析
ROI

营销助手

流量分析
用户漏斗分析
地图热点
营销设置

连锁总部后台

平台对接

业务管理

门店管理
权限管理
数据统计
营销设置

面向门店场景 以小程序为中心
建立到店-平台外卖-在线运营贯通的外卖业务增长闭环



场景数据应用&辅助分析决策

结合团队服务世界知名快餐客户数据分析的最佳实践
结合国内快餐经营环境提供场景化分析应用



供应链&智能成本管理 [POWER BY壹向统一供应链产品]

快餐|咖啡|火锅业态实践
内置智能预测和分析模型



产品细分

技术共享

市场联合

赋
能

客户

成员

伙伴

咖啡・快餐


